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VeOn Hikayesi

Sene 2009: Global ekonomik krizden Turkiye de payini aldi. Ulusal ¢capta isleyen dev firmalar
farkll hamlelerle yollarina devam ederken kiicik ve orta buyuklikteki isletmeler, yani KOBl'ler,
buyuk darbe aldi. Teknolojik gelismeleri takip etmekte gucluk ceken, internetin gunlik hayati ve
ticareti donusturmesiyle beraber degisen oyunun kurallarina uyum saglayamayan Tuark
KOBI'leri blytik zorluk yasadilar.

Ayni dénemde, iki eski arkadas ve senelerin bilgi islem uzmani olan Vedat ve Onur da, kirilgan
isletmelerin yasadiklari sikintilari, teknolojiye erigsim kisitlarini gézlemlediler. Kendi sektérlerinde
lider olan buyuk firmalar her tarlt IT teknolojisine, kaliteli hizmete ve onlari dogru yénlendiren
danismanlik bilgisine sahipken KOBI'ler bu imkanlardan mahrumdu.

Izlenmesi gereken yol kendiliginden belirdi. Piyasada, KOBI'leri anlayan ve onlara 6zel ¢céziimlere
sahip bir IT Danigmanlik ve Teknik Destek firmasina ihtiya¢ vardi. Bu dugtince ile kollar sivandi,
hazirliklar tamamlandi ve sadece o gunu degil, gelecegi de dustnerek "360 Derece BT Hizmeti"
sunmak fikri ile VeOn Bilgi Teknolojileri firmasi kuruldu.

2009 senesinde bir evin odasinin teknik servise dénusturilmesi ve iki ortagin kendi emegi ile
baglayan yolculuk, 2026'ya gelindiginde Turkiye'de Istanbul, Tekirdag, Izmir, Bursa, Ankara ve
Kocaeli'de, Dunya'da ise Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri Romanya ve Yunanistan gibi
ulkelerde de yeni partnerleri ve yapilanmasi ile devam ediyor. Uluslararasi calisan ve hem
Turkge hem de Ingilizce bilgi islem hizmetleri Gretebilen VeOn, 2025 itibari ile 60’tan fazla
kurumsal firmaya, 50'den fazla lokasyonda ve 2.500'Un Uzerinde kullaniciya destek veren bir
hizmet agina ulasti.

VeOn, artik sadece Turkiye'nin degil, Avrupa ve Orta Dogu’'nun da glvenilir IT partnerlerinden
biri ve KOBI'lere yalnizca bugunun degil, gelecegin de rekabet glclinu kazandiriyor.




Hizmetlerimiz

VeOn olarak, igsletmelerin teknolojik altyapisini giclendirmek, verimliligini artirmak ve risklerini minimize etmek icin genig bir yelpazede butik
biligim hizmetleri sunariz.

Teknik Destek ve Periyodik Bakim

7/24 erisgilebilir destek ve duzenli bakim hizmetleriyle,
kesintisiz is surekliligi saglariz.

Profesyonel Yedekleme Hizmetleri
& Kritik verilerinizi giivenle korumak i¢cin profesyonel yedekleme
&T ¢6zumleri sunariz. Veri kaybi riskini minimize ederek,

gerektiginde hizli geri dénus ve is surekliligi saglariz.

Sanallastirma ve Veri Yénetimi

Kaynak kullanimini optimize eden sanallagtirma ¢ézimleri ve
guvenli, etkin veri yénetim sistemleri sunariz.

On-Site Personel Hizmeti
E EI ihtiya¢ duydugunuz uzman teknik personeli belirli strelerle
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blUnyesinde sabit personel barindirabiliriz.

sahada goérevlendirir, ekibinizi destekleriz. Talep edildiginde firma
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Altyapi Danismanligi ve Optimizasyon

BT altyapinizi detayl analiz eder, performans ve
verimlilik artinici iyilestirmeler planlariz.

Yapay Zeké (Al) Entegrasyonlari ve Danismanligi

ls sUreglerinize yapay zekéa teknolojilerini entegre eder, verimlilik
ve karar alma sureclerini gt¢lendiririz. Kurumunuza 6zel Al
c6zumleriyle gelecege hazir olmanizi saglariz.

CRM ve ERP Entegrasyonlari

Operasyonel sureclerinizi merkezi ve uluslararasi standartlarla

uyumlu hale getirmek icin CRM ve ERP sistemlerini entegre ederiz.

Cevre Dostu Bilisim ve Donanim Geri Déntisimu

Kullanim émrint tamamlamig donanimlar igin cevreye duyarli
geri déntigiim ve surdurulebilirlik odakli g6ztmler gelistiririz. Hem
elektronik hem de kagit atiklari azaltacak ¢6zimler Gzerine calisinz.
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Sunucu ve Bulut Sistemleri Yonetimi

Kurumsal sunucu kurulumu, yapilandirma, bulut gecisi kurulumu
ve yonetimiyle dlgeklenebilir, guvenilir sistemler tasarlariz.

Siber Giivenlik ve Felaket Kurtarma Cézimleri

Veri guvenligi, saldir 6nleme, yedekleme ve felaket kurtarma
senaryolari ile iginizi ve verilerinizi her turlu riske karsi koruruz.

Yazilim ve Donanim Danismanhgi

Isletmenize uygun yaziim ve donanim segiminde analiz ve karar
destegi saglariz. Gerektiginde Gguncu parti yazilm veya donanim
Ureticileri ile sizin adiniza gérusuruz.

Bilisim Danismanhgi ve Egitim
Dijital déntsum surecinizde stratejik danigmanlik sunar, ekiplerinizi

guncel teknolojilere hazirlariz. Siber gtivenlik basta olmak tzere kritik
konularda kullanicilara ve firma yénetimine 6zel egitimler dizenleriz.




VeOn'un Farki Nedir?

VeOn, standart bilisim hizmetlerinin 6tesine gecerek her muisterisine ihtiyaca 6zel, butik
c6zUmler sunar. Hazir paketler ve basmakalip ¢6ézimler vyerine, isletmenin ig
dinamiklerini, sektérin hassasiyetlerini ve firmanin ulagsmak istedigi hedefleri analiz
ederek 6zellestirilmis hizmetler tasarlar.

Manifestomuz: D.A.S.

Musterilerimize hizmet verirken G¢ VeOn Kurali ile hareket ederiz: Dinlemek - Aragtirmak - Sunmak

Dinle

Biz, teknolojiye yalnizca kod ve cihazlardan ibaret bakmayiz. Her seyden 6nce insani dinleriz. Firma
sahiplerini, kullanicilari ve tUm paydaslari gercekten anlamaya 6zen gdsteririz. Cinkt dogru ¢ézim,
ancak gercek ihtiyaci fark ettigimizde dogar.

Aragtir

Dinledikten sonra arastiririz. Kargsimiza ¢ikan problemi tek yonli gérmek yerine, butin alternatif
yollari ve olasi senaryolari degerlendiririz. Hedefimiz yalnizca bugtnu kurtarmak degil, gelecegi de
guvence altina alacak surdurulebilir c6zimler geligtirmektir.

Sun

Ve en sonunda, kesin ¢6zUmu sunariz. Karar verdigimiz yol, hem teknik olarak gticli hem de isinize
uzun vadede deger katacak sekilde tasarlanir. C6zim igin harcayacaginiz kaynaklarin ne kadar
kiymetli oldugunun bilincinde hareket ederiz.

Bizim i¢cin muhendislik; sadece teknoloji turetmek degil, insani, isletmeyi ve gelecegi koruyan
c6zUmler Gretmektir.

!‘VeOn’un Farki



Kurulusumuz / Amacimiz

Neden variz?

Isletmelerin teknolojiyi sadece bir ara¢ degil, surdurilebilir bliyumenin ve rekabet
avantajinin temel unsuru olarak gérdigu bir gelecek yaratmak.

Turkiye'nin Ust seviye hizmet Ureten ve en koklu butik bilisim firmalarindan birisi olarak,
musterilerimizin dijital donusim yolculugunda ilham veren, gtvenilir ve 6ncu bir ¢c6zum
ortagi olmak.

Ne icin ¢alisiyoruz?

Her musterinin benzersiz ihtiyaglarina uygun, yenilik¢i ve surdurulebilir biligsim ¢éztmleri
sunmak. Sadece vyazilim ve donanim odakli olmadan, asil dnemli nokta olan insana,
kullaniclya temas ederek dénisumu bir ekip olarak basarmak. Rekabetin strekli arttigi
bu dénemde, musterilerimize yuksek verimli ve guvenli bir dijital is ortami sunmak.
Erigilebilir teknoloji ile avantaj saglamak.
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Is Etigimiz

1. Guvenilirlik

Tum iligkilerimizin temelinde geffaflik ve guven yer alir. Verdigimiz her sézu tutar,
her projemizi taahhut ettigimiz kalite ve hassasiyetle tamamlariz. Streclerimizi
yazili ve onayli prosedurlerle yoénetiriz.

3. Coézim Odakhlik

Sorun degil ¢6zim Uretiriz. Her durumu firsata ¢cevirmek icin analitik dtstnar, hizli
ve uygulanabilir yaklagimlar geligtiririz.

5. Misteri Odaklilik

Her musterimizin ihtiyacini dinler, anlar ve ona 6zel ¢ézumler tasarlariz. Uzun
soluklu ig ortakliklarini énceligimiz kabul ederiz.

7. Hiz ve Erisilebilirlik

Musterilerimizin ihtiyaglarina zamaninda yanit vererek anlik ¢dézumler yaratir,
kesintisiz ve hizli destek sunariz. Her an ulagilabilir olmayi, dogru bilgi ve hizmete
kolay erigsim saglamayi 6nceligimiz kabul ederiz.

2. Inovasyon ve Siirekli Gelisim

Degisen teknolojilere ayak uydurmakla kalmaz, vyenilikleri takip eder,
musterilerimize katma deger saglayacak fikirleri hayata geciririz. Farkl sektér ve
mugterilerden gelen bilgilerimizi paylasiriz.

4. Uzmanhk

Alaninda yetkin, surekli kendini gelistiren bir ekiple calisir; musterilerimize en
guncel ve etkili bilisim ¢éztmlerini sunariz.

6. Surddrtlebilirlik

Cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz. Biligim sureclerinde
surdurulebilir uygulamalar gelistirmeyi ve kaynaklarimizi verimli kullanmayi 6nemseriz.

8. Proaktif Yaklasim

Olas! riskleri 6énceden tespit eder, sorunlar ortaya cikmadan c¢cézimler gelistiririz.
Sureclerimizi strekli izler, iyilegtirme firsatlarini belirleyerek musgterilerimize gtvenli ve
surdurulebilir bir isleyis sunariz.




VeOn Ekibi
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Vedat Kiirsiin Irfan Onur Sertli Tugrul Karayel Kadir Déner Baris Bulut
Kurucu Ortak & Kurucu Ortak & Sistem Muhendisi & Network Altyapi & Manevi Ortak &
Ydnetici Sistem Muhendisi Apple Sistem Uzmani Zayif Akim Uzmani Danigsman
vedat.kursun (at) veon.com.tr onur.sertli (at) veon.com.tr tugrul.karayel (at) veon.com.tr kadir.doner (at) veon.com.tr baris.bulut (at) veon.com.tr

Muhammed Fatih Ok Oktay Dikci Muharrem Tiirk Kubilay Ozendi Erdem S6nmez Hilal Dogru

Bilgi islem Kidemli Uzmani Bilgi islem Uzmani Bilgi Islem Kidemli Teknisyeni Bilgi islem Teknisyeni Bilgi islem Uzmani Muhasebe Sorumlusu

fatih.ok (at) veon.com.tr oktay.dikci (at) veon.com.tr muharrem.turk (at) veon.com.tr kubilay.ozendi (at) veon.com.tr erdem.sénmez (at) veon.com.tr muhasebe (at) veon.com.tr




Referanslarimiz

Dulzenli ve sabit olarak IT teknik destek, on-site personel, danismanlik ve donanim/yazilim tedarik hizmeti verdigimiz musterilerimiz:
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Teknoloji Ortaklarimiz
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Destekcisi Oldugumuz Sosyal Sorumluluk Projeleri

VeOn, sivil toplumun yaninda; dayanigsmayi, paylagsimi ve toplumsal etkiyi guclendiren projelerin destekgisidir.
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Actk Aban Daermnedl'nin girigimidir.
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lletisim
Ihtiyaclariniza ézel gézamler igin bizimle iletisime gecin!
Isinizi gliclendirecek en dogru yapiyi ve hizmeti birlikte tasarlayalim.
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veonbilgisayar

@ veonbilgiteknoloijileri

www.veon.com.tr

X info@veon.com.tr
¢ +90 (850) 473 18 88

Q@ Inéni Mah. $imsek Sk. No:15/A,
34755 Atasehir/Istanbul

Ref: VT-02-25


https://www.facebook.com/veonbt
https://www.instagram.com/veonbilgisayar
https://www.linkedin.com/company/veonbilgiteknolojileri
https://veon.com.tr/

Biz, Sirketinizin
Dijital Mimariyiz.



